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DE: DIRECTOR REGIONAL SENCE REGION DE VALPARAISO

Me permito informar a Usted, de la Resolución Exenta
N"3012, que se adjunta, la cual aplica multa adm¡nistrativa como resultado de la
fiscalización del Programa Más Capaz, Primer Llamado Línea Mujer Emprendedora Año
2015 en la Región de Valparaíso.
La multa debe ser cancelada en efectivo en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de
Capacitación y Empleo, N" 9170901 correspond¡ente al BancoEstado, dentro del plazo de
5 días hábiles contados desde la notificación de la presente resolución. Se adjunta
comprobante de depósito.
Poster¡ormente, el OTEC debe presentar, en Oficina de Partes Regional, comorobante

srto debidamente timbrado rel

OBD:

ANT:

MAT:

VALPARAíSO

o629

Fiscalización Curso

lnforma Resolución

suscribe.
Adjunto copia de lnforme lnspectivo
de hecho, sobre los cuales se basa I

Sin otro part¡cular, se desp¡de cord¡al

mediante carta dirigida a quien

, que contiene los fundamentos

SENCE
M¡sist rlo d.l Tr.b¡jo
t Previsr¿¡ god¡l

ESTEBA v TOR
DIRECTO IONA

SENCE REGIÓ DE VALPA íso

I-JNIDAE DE
tzActÓN

IÚI'¡ REGIONAL
VALPARAISO

G o de Chile

TRI
Lo icado1

2
3

egional Folio
citada resoluci

nte

Direccrón Regionat SENCE Valparaiso

SENCE
Itini§¡Iao dd fr&¡i)
y PÉ¡rló¡ socl.l Zfie

:á:r,:2=;:=t'
'.q :,,5.!}.9,5n*,"

A :REPRESENTANTE LEGAL
BUSTAMANTE Y ZAPATA CAPACITACIONES LIMITADA
Av. Bernardo O'Higgins N'893 OF. 213
Talagante
Región Metropolitana

DrREcroRolEi]oNAL II VALPARAISU Itl
l1 o*ri"*",915.1



SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACIóN
Y EMPLBO- SENCE,
DIRECCIÓN REGIONAL DE VALPARAISO.

REF.: Aplica multas al Organismo Técnico de
Capacitación, (BUSTAMANTE Y ZAPATA
CAPACITACIONES LTDA.', R.U.T.
N"76.O87.574-O, en el ma¡co de la fisca,lización
al Programa MÁS CAPAZ, primer concurso Linea
"Más Capaz Mujer Emprendedora", año 2O 15.

RESOLUCIóN EXENTA IiI" 3012

VALP/IRAÍSO, 12 de octubre de 2O16.

CONSIDERANDO:

1.-Que, lo dispuesto en 1a I,ey N"2O.798 de
Presupuestos del Sector Riblico del año 2015, contemplaba la asignación 15-24-01-
007, que tuvo por objeto financiar el programa de capacitación Más Capaz, cuya
gestión estarÍa encomendada al Servicio Nacional de Capacitación y Empleo.

Que, el Decreto N'1O1, de 11 de diciembre de 2014, del Ministerio del Trabajo y
Previsión Social, que Crea y Establece el marco Normativo Programa Más Capaz.

La Resolución Exenta N'2769, de fecha 19 de junio de 2015, del Servicio Nacional de
Capacitación y Emp1eo, que aprobó "Normas y Procedimientos para la ejecución de la
Línea de Acción Más Capaz Mujer Emprendedora, año 2015".
La Resolución Exenta N'32O1, de 24 de julio de 2015, que aprobó 1as Bases del Primer
Concurso de Línea "Más Capaz Mujer Emprendedora" del Programa Más Capaz, año
2015 del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo.
La Resolución Exenta N'3531, de 25 de agosto de 2015, el SENCE seleccionó a
organismos ejecutores, en el ma¡co del primer concurso, de la Línea Más Capaz Mujer
Emprendedora, resultando seleccionado el organismo técnico de capacitación
"Bustamante y Zapata Capacitaciones Ltda.', RUT N.76.087.S74-O, en adelante
"OTEC", "EIECUTOR" y/o "INFRACTOR", representado legalmente por don Oscar
Bustamante Muñoz, cédula nacional de identidad N"3.330.g23-k, ambos con domicilio
en Avenida Berna¡do o-Higgins N'893, oficina N'203, comuna de Talagante, región
Metropolitana.
Que la Resolución Exenta N'2599, de fecha 8 de septiembre de 2ols, que aprueba el
convenio de condiciones genera-les de ejecución de cursos, en el marco de1 programa
Más Capaz, primer concurso, línea.,Más Capaz Mujer Emprendedora,,, a¡o 20IS.

2.-Que, en fecha l1 de diciembre de 2015, el
fisca-lizador regional don Rodrigo Aldana, fiscariza er curso denominado "Gestión deEmprendimientos", código SENCE MCE- 15-o 1 os-o r s3- 1 , con fechas de ejecución
informadas entre el 13 de noviembre al 23 de diciembre de 2015, de runes á viernes
de O9:OO a 13:00 horas, en Las Chilcas esquina pasaje 3, Sector La pirca, pa,quehue.
Que en dicho proceso constata como hechos irregulares:
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al Participante doña Ana Pinto Espergue,
R.U.T.16.702.183-2, no se encuentra informada a través de1 formula¡io de inicio (Fl),
ni en la nómina del seguro del programa. Sin embargo, sí se encuentra en el registro
de participantes y en libro de asistencia diaria.

bf A1 momento de la fiscalización, el registro de
actividades diarias se encuentra atrasado en 3 días.

4,-Que, respecto a los cargos formulados el OTEC
no presento descargo alguno. En razón a 10 expuesto, esta Dirección Regional resuelve
en base a los antecedentes disponibles y recabados en el proceso de fiscalización.

S.-Que, mediante Ordinario N'197, de fecha 03
de febrero de 2016, se formulan cargos al OTEC en cuestión, por los hechos irregulares
ya aludídos.

S.-Que, respecto al hecho irregular descrito en el
considerando segundo (2), letra a), éste se encuentra acreditado según las copias de
registro de asistencia en e1 cual consta que doña Ana Pinto Espergue, asiste como
participante al curso fiscalizado, en circunstalcias que no se encuentra autorizada
por el Serücio Nacional como alumna de éste, que según 1a información disponible en
esta Dirección Regional, en fecha 13 de julio de 2016, el Organismo técnico de
capacitación "Bustamante y Zapata Capacitaciones Ltda.', creó en el sistema
informático del programa Más Capaz, el Anexo-Acuerdo Operativo N'49578, el cual se
encuentra en estado de Creado sin evaluar, vale decir, no ha sido aprobado ni
autorizado por esta Dirección Regional, que dicho documento viene a ratificar que el
OTEC solo con posterioridad a 1a fiscalización y al término del curso (23 de diciembre
de 2O15), informó a doña Ana Pinto como alumna regular, que el hecho irregular
infringe lo previsto en la Resolución Exenta N"3201, título sexto (6) "Ejecución de los
Cursos", punto 6.4 "Formulario N'1 Complementario: Reemplazo de Participantes
Inscritos/as (FlC)", que el hecho irregular es sa¡cionable según la resolución ya
aludida, titulo décimo (10) "Fiscalización, Infracciones y Aplicación de Multas",
subtitulo 10.1 "Facultades del SENCE para la aplicación de multas", párrafo 10.1.3
"Infracciones Leves", letra a), la cual indica como infracción "incorporar en los cursos a
personas que no correspondan a las participantes informadas a SENCE",
específicamente doña Ana Pinto Espergue, no se encuentra autorizada por el servicio
Nacional como participante del curso liscalizado, que la multa a aplicar fluctúa entre
3 a 15 U.T.M.

6.-Que, respecto al hecho irregular descrito en el
considerando segundo (2),letra b), éste se encuentra acreditado, por una parte, por el
Acta de Fiscalización de fecha 1l de septiembre de 2015, documento en el cual se
señala "aúrasado libro de actiuidades en 3 días", y por otra, las copias del registro de
contenidos, las cuales se encuentran incompletas al fartar información reslpecto ai
módulo al cual correspondian las actividades descritas en el registro de conienidos,
que de conformidad a Ia Resorución Exenta N'32o1, título décimo (10) "Fiscalización,
Infracciones y Aplicación de Multas", subtitulo 10.1 "Facurtades áet sgt¡ce para la
aplicación de Multas", se indica; "sin perjuicio d.e las conductas anteriormente d"iscritas,los ejecatores que tengan ra caridad de orDC qued-aran suTefoq en ausencia d.edisposición expresa en estas condíciones generales, a las normas estabrecidas en ertítulo III "De las Infracciones y sanciones" de la Leg N"lg.sig, g at títuto v ,,De tasInfracciones, su jlscarización g ras sanciones", det DJcreto supremo N.9g de 1997, d"etMinisterio del rrabajo g preuisión sociar'r que en base a ro señatado, el hecho irreguraren cuesüón es sancionable según el Decreto Supremo N.gg, artícul0 N.75, numeralquinto (5) el cual indica como hecho a sancionar el ,.no euar of aio .l ,.git o a"materias o de asbtencia", específicamente el registro de contenidos estaba incámpleto,que la multa aplicar fluctúa entre 3 a 1S U.T.M.



7.-Que, el SENCE fisca.lizará el cumplimiento de
las diversas fases del Programa Más Capaz, con el objeto que se realice acorde con 10

estipulado en 1as presentes bases, los convenios que conti.enen las condiciones
generales de ejecución, propuestas presentadas y seleccionadas, acuerdo/s
operativo/s, como asimismo cualquier documento o instrucción que regule la
ejecución del Programa Más Capaz.

El SENCE estará facultado para aplicar multas a los organismos ejecutores que
incumplan las obligaciones que contraigan en virtud de1 programa, las cua-les fluctúan
entre 3 a 50 U.T.M., esto según 1o indicado en 1a Resolución Exenta N'3201 y sus
modificaciones, título décimo (i0) "Fiscalización, Infracciones y Aplicación de Multas".

8.-Que, el siguiente pronunciamiento se funda
en el Informe Inspectivo Regional Folio N"629, de fecha 3O de junio de 2O16, y en los
antecedentes que 1o acompañan siendo estos; Acta de Fiscalización de Curso, copia de
registro de asistencia y contenidos, copia de pagos de subsidios, entre otros.

9.-Que, se han tenido presente las
circunsta¡rcias que agravan ia conducta infraccional descrita, específicamente las
relativas a la conducta anterior de1 infractor, en razón que el OTEC, en comento,
registra multas anteriores en el sistema. Lo a¡terior teniendo en cuenta 1o expuesto
en e1 artículo 77 N'2 del Reglamento General de 1a l,ey N" 19.518, contenido en el D.S.
N'98, de !997 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.

VISTO:

Las disposiciones ya aludidas, la Resolución
Exenta N'56O, de fecha 3O de enero de 2015, que delega facultades que indica, en los
Directores Regionales o sus subrogantes o funciona¡ios/as a contrata con facultades
directivas, Resolución N"1600, de 2008, que fija normas sobre exención del trámite de
toma de razón, pronunciada por la Contraloría General de 1a República, y lo dispuesto
en la l,ey N" 19.880 sob¡e Bases de 1os Procedimientos Administrativos.

RESUELVO:

1.-Aplíquese, multas administrativas a.l
«Bustama¡te y Zapata Capacitaciones Ltda.", R.U.T. 76.087,574-0,
consideración de agravante existente y 1a no presentación de descargos:

a) Multa equivalente a 7 U.T.M., por el hecho
irregular descrito en el considerando segundo (2),\etra a), el cual se sa¡ciona según
la Resolución Exenta N'320 I , titulo décimo (l o) 'Fiscalización, Infracciones y
Aplicación de Multas", subtitulo 10.1 "Facultades del sENCE para la aplicación de
multas", párrafo 10.1.3 "Infracciones [eves", letra a), 1a cua] indica como infracción
"incorporar en los cursos a pers onas que no colTespond"an a las participantes informad.as
a sENCE", específicamente doña Ana pinto Espergue, no se encuentra autorizada por
e1 Servicio Nacional como participante del curso.

OTEC
habida

bf Multa equivalente a ? U.T.M., por el hecho
irregular descrito en el considerando segundo (2), letra b); el cual se sanciona según
el Decreto supremo N'98, artículo N'75, numeral quinto (s), que sanciona el"no ueuar
al día el registro de materias o de asistencia", específicamente er registro de contenidos
estaba incompleto.



2.-La entidad sancionada deberá pagar las
multas directanente en la cuenta corriente del servicio Nacional de capacitación y
Empieo, N"917o9o1, convenio N'r0605983, correspondiente a-1 Ba¡coEstado,
debiendo acreditar su pago en esta Dirección regional y en la casilla de correo
ssilva@sence.cl. La aateriallzació¡ del ¡»ago deberá realizarse utiliza¡do la boleta
de depósito que se adJunta a ra presente Resolucrón Exenta, lo aaterror, a objeto
que este serviclo Nacio¡al de capacltacióa pueda ide¡tiflcar el orlgea y el
res¡ronsable del depóslto. La interposición del recurso de reposición establecido en
el a¡ticulo N'59, en relación al a¡tícuio N'41, ambos de la Ley N.19.8g0, deberá
efectua¡se ante esta autoridad regional, dentro de1 plazo de 5 días hábi1es, contados
desde la notificación de la presente resolución. con todo, podrán deducirse todos los
demás recursos administrativos establecidos en la Ley N" 19.gg0, que ESTABLECE
BASES DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE zuGEN LOS ACTOS DE
LOS ÓRGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO, EN IA MCdidA qUC SC dCN lOS
supuestos que ella disponga. De igual modo, procederán los recursos jurisdiccionales
que la ley disponga. La interposición de los recursos administrativos no suspenderá la
ejecución del acto impugnado, conforme lo dispone el inciso primero, del a¡tícu1o s7
del citado cuerpo legal.

3.-Con todo, e1 Servicio Nacional de Capacitación
y Empleo, para el caso, que eI ejecutor no pague la (s) multa (s) dentro de 1ás 1o días
hábiles, SENCE, se reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la
garantía de frel y oportuno cumplimiento, debiendo el ejecutor otorga¡ nueva garantía
en el evento que tenga otros cursos seleccionados en la misma regién.

4.-Mientras penda el pago de las multas
impuestas, el servicio Naciona-l de capacitación y Empleo no autorizará actividades o
cursos de capacitación respecto del organismo Técnico de capacitación sancionado,
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 15, inciso octavo, retrai) del Regramento
de la Ley N'19.518, contenido en el Decreto supremo N.9g, de 199g, áel Ministerio del
Trabajo y Previsión Socia.l.
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